Polityka prywatnoSci
Dlaczego to zostalo napisane?

Dnia 25 maja 2018 r. na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zaczgto obowiazywaé Rozporzadzenie
Ogolne o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. W zwiazku z powyzszym, w celu
spetnienia obowiazku informacyjnego wynikajacego z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Ogdlnego
0 Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. pragniemy przekaza¢ informacje na temat
przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazywanych przez Panstwa w zwiazku z
korzystaniem z ustug oferowanych przez serwis internetowy willaizery.pl (dalej: Serwis)

Kto przetwarza Panstwa dane?

Administratorem danych osobowych zawartych W Serwisie jest:
Vertus Polska Sp. z o.0. z siedziba 58-580 Szklarska Porgba, ul. Wzgorze Paderewskiego 8, NIP
611 273 11 95, KRS 0000473080 (dalej: Vertus).

Dlaczego przetwarzamy Panstwa dane?

Przetwarzanie Twoich danych pozwala nam na $wiadczenie ustug, m. in. prowadzenie i
modyfikowanie naszej strony internetowej, udzielanie odpowiedzi na Twoje zapytania, przyjmowanie
rezerwacji, kontakt zwiazany z obsluga rezerwacji, a takze przesytanie informacji marketingowych (w
tym newslettera).

W szczegolnosci przetwarzamy Twoje dane

a) w celu wykonania umowy o $wiadczenie uslugi kréotkotrwalego pobytu (w tym m. in.
realizacji rozliczen, komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug, komunikacji za
posrednictwem formularza kontaktowego). Podstawa przetwarzania jest niezbedno$¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Jes§li w trakcie korzystania z Serwisu,
dokonywania zapytania rezerwacyjnego czy tez rezerwacji droga telefoniczna, mailowa lub
pocztowa, podale§ nam jakies dane, ktorych podanie byto opcjonalne (np. wypehiajac
nieobowiazkowe pole w formularzu), to podstawa ich przetwarzania przez nas jest zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a RODO);

b) w celu obstugi reklamacji i ewentualnych innych roszczen. Podstawa przetwarzania jest
uzasadniony interes Vertus (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zabezpieczeniu
informacji o wspotpracy (w tym. m. in. o historii Twoich zaméwien, komunikacji z nami oraz
ptatnosciach) w celu obstugi ewentualnych roszczen;

c) w celach analitycznych lub statystycznych. Podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Vertus (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na wykorzystywaniu analiz
finansowych i1 sprzedazowych na potrzeby wewngtrznego raportowania i wyznaczania
optymalnych kierunkéw naszego rozwoju;

d) w celu kierowania do Ciebie przez Vertus tresci marketingowych. Podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes Vertus (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
dostarczaniu zamoéwionej komunikacji marketingowej, w tym w formie newsletteréw, tj.
wiadomo$ci e-mail, zawierajacych informacje o aktualnych ofertach, promocjach.



Przetwarzanie Twoich danych w tym celu odbywa si¢ tylko jesli wyrazile§ zgode na
otrzymywanie informacji marketingowych (newslettera) droga elektroniczna.

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w srodowisku informatycznym, co oznacza, ze moga byc¢
takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych, np. w zwiazku z wykonywaniem
kopii bezpieczenstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania
nieprawidlowosci lub ochrona przed naduzyciami i atakami.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy. Dodatkowo, po rozwiazaniu
umowy, Twoje dane bgda przechowywane ze wzgledu na obowiazki wynikajace z regulacji
ksiggowych i podatkowych, przez czas ich trwania, oraz ze wzgledow bezpieczenstwa
prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Twoich danych jest zgoda, Twoje dane beda
przetwarzane do czasu jej wycofania (informacje o podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej,
w sekcji ,,Dlaczego przetwarzamy Twoje dane?”). Zgodg¢ mozesz wycofa¢ w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem. Jes$li chcesz wycofa¢ zgodg na przetwarzanie danych osobowych
prosimy o wystanie e-maila lub listu na adres podany ponizej, w czgsci ,,Jak mozesz sig z
nami skontaktowac?”.

Komu udost¢epniamy Twoje dane?

W zwiazku z ushugami jakie podmioty zewnetrzne §wiadcza na rzecz Vertus, podmioty te moga
uzyska¢ dostgp do Twoich danych osobowych, w zakresie niezbednym dla realizacji tych
ustug. Te podmioty to dostawcy ustug i systemow informatycznych, operatorzy pocztowi,
operatorzy ptatnosci, dostawcy ustug consultingowych, prawnych lub audytowych, inni
podwykonawcy zewnetrzni, np. call center wykonujace obstugg klienta.

Jakie masz prawa?
W zwiazku z przetwarzaniem przez Vertus Twoich danych przystuguje Ci szereg uprawnien:

a) mozesz uzyskac informacj¢ o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje
dane oraz dodatkowo kopi¢ Twoich danych osobowych.

b) mozesz zazada¢ sprostowania Twoich danych (jesli zostaty btednie zapisane lub jesli si¢
zmienily), ich usunigcia (jesli nie ma podstawy do tego, aby Vertus je przetwarzal) lub
ograniczenia przetwarzania (jesli chcesz aby Vertus przetwarzal Twoje dane tylko w
ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o
sprostowanie danych, a takze je$li chcesz aby dane zostaly przechowane w zwiazku z
Twoimi roszczeniami);

¢) w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych przez Vertus odbywa si¢ na podstawie
uzasadnionego interesu mozesz sprzeciwi¢ si¢ takiemu przetwarzaniu (informacje o
podstawie przetwarzania znajdziesz wyzej w sekcji ,,Dlaczego przetwarzamy Twoje
dane?”);

Jak mozesz si¢ z nami skontaktowa¢?



Vertus wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktéorym mozesz si¢ skontaktowac
wysylajac wiadomo$§¢ na adres e-mail: jod@vertuspolska.pl w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponadto, zawsze mozesz napisa¢ na adres: Vertus
Polska Sp. z 0.0. ul. Wzgorze Paderewskiego 8, 58-580 Szklarska Porgba lub skontaktowac¢ si¢

z nami poprzez adres e-mail info@vertuspolska.pl.
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